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NEW QUESTION: 1
Ein neuer Helpdesk-Techniker erhÃ¤lt einen StÃ¶rungsanruf von
einem Benutzer. Das Problem ist etwas, auf das der Techniker
noch nie zuvor gestoÃŸen ist, und er weiÃŸ nicht, wo er mit der
Fehlerbehebung beginnen soll. Die ERSTE Vorgehensweise besteht
darin, dass der Techniker:
A. Fragen Sie den Kunden, ob er nicht lÃ¤nger als zwei Minuten

warten mÃ¶chte, um die Ressourcen zu Ã¼berprÃ¼fen.
B. Bitten Sie den Kunden, etwas Geduld zu haben, wÃ¤hrend ein
erfahrener Techniker zu dem Problem befragt wird.
C. Teilen Sie dem Kunden mit, dass das Problem an einen
Ã¼bergeordneten Techniker weitergeleitet werden muss.
D. Sagen Sie dem Kunden, dass dies das erste Mal ist, dass das
Problem auftritt, und seien Sie bitte geduldig.
Answer: A

NEW QUESTION: 2
A Cisco NSO service has just been deployed. Which Cisco NSO CLI
command is used to inspect the resulting device configuration
changes before the changes are pushed to the network?
A. show dry-run output
B. show service impact
C. commit dry-run outformat native
D. pseudo-commit
Answer: C

NEW QUESTION: 3
You are performing the initial configuration on a new Cisco
device. Drag the task from the left onto the required or
optional category on the right.
Answer:
Explanation:
Explanation:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/routers/access/1900/softw
are/configuration/guide/Software_Configuration/appendixAcli.htm
l
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